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SCHEMA DEL PIANO DI COMUNICAZIONE

A cura di

Bonucchi & Associati srl

SCALETTA DEL PIANO DI COMUNICAZIONE

1. INFO & AUDIT: LA MISSIONE, I VALORI DELL’IMPRESA, LE PAROLE CHIAVE, L’IMMAGINE ATTUALE

2. OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE

3. PUBBLICI COINVOLTI

4. SEGMENTI IDENTIFICATI

5. STRUMENTI

6. AZIONI

7. CONTROLLO


SVILUPPO DELLA SCALETTA

1.
INFO & AUDIT: LA MISSIONE, I VALORI DELL’IMPRESA, LE PAROLE CHIAVE, L’IMMAGINE ATTUALE

1.1.
Da fare: raccogliere “cosa c’è di buono in azienda”, i punti di forza, le parole chiave della comunicazione

1.2.
Strumenti e riferimenti: ricerca, documentazione esistente, attuali materiali di comunicazione

1.3.
Output: esplicitazione della missione, copy strategy , tabella  su immagine

	PUBBLICI
	SOLL
	IST

	INTERNI
	Siamo piccoli ma innovativi, puntiamo al servizio
	“Siamo schiacciati dai colossi”

	FORZA VENDITA
	Siamo piccoli ma innovativi, puntiamo al servizio
	“Siamo troppo piccoli per difenderci”

	TRADE
	
	

	CLIENTI ATTIVI
	
	

	POTENZIALI CLIENTI
	
	

	OPINION LEADER
	
	

	AMBIENTE
	
	


2.
OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE

2.1.
Da fare: declinare gli obiettivi di marketing in obiettivi di comunicazione

2.2.
Strumenti e riferimenti: matrice di assortimento, le parti di piano di marketing già sviluppate e la strategia di comunicazione attuata fino a qui, la ricerca

2.3.
Output: lista degli obiettivi in ordine di priorità, tabella 2 obiettivi incrociati con articolazione della marca


CORPORATE


BRAND


PRODUCT

	Livello/obiettivi/pubblici
	Interni
	Esterni

	
	
	

	corporate
	
	Spiegare il cambio di ragione sociale

	brand
	
	

	product
	
	Lanciare nuova release


3.
PUBBLICI COINVOLTI

3.1.
Da fare: definire le diverse tipologie di pubblici  e la loro importanza rispetto agli obiettivi aziendali

3.2.
Strumenti e riferimenti: piano di marketing esistente

3.3.
Output: lista pubblici

3.4.
Attenzione a: non dimenticare l’influenza degli interni e dell’ambiente


INTERNI


FORZA VENDITA


TRADE


POTENZIALI CLIENTI


OPINION LEADER


AMBIENTE

4.
SEGMENTI IDENTIFICATI

4.1.
Da fare: recuperare la segmentazione della domanda e leggerla in chiave di comunicazione

4.2.
Strumenti e riferimenti: piano di marketing esistente, ricerca di mercato

4.3.
Output: esplicitazione della segmentazione e tabella 3 segmenti/obiettivi/strumenti

	Segmento
	Particolarità
	Variazioni al mktg mix
	Ob. comunicazione
	Strumenti 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Pubblica amministrazione
	Tempi lunghi di decisione
	Prezzo per appalti
	Notorietà su decisori
	PR

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5.
STRUMENTI

5.1.
Da fare: attribuire agli obiettivi di comunicazione gli strumenti di comunicazione più efficienti ed efficaci

5.2.
Strumenti e riferimenti: materiali di comunicazione esistenti, piano di marketing 

5.3.
Output: lista strumenti, tabella 4 strumenti/obiettivi raggiungibili


IMMAGINE COORDINATA


PUBBLICITA’


RELAZIONI PUBBLICHE


FIERE


EVENTI


NEWSLETTER


NEW MEDIA


SPONSORIZZAZIONE


MATERIALI FORZA VENDITA


……………………………………

	STRUMENTO
	OBIETTIVO
	CARATTERISTICHE

	
	
	

	Sponsorizzazione culturale
	Nobilitare il corporate
	Difficile misurare i risultati, occorre un supporto di PR molto forte

	
	
	


6.
AZIONI

6.1.
Da fare: trasformare le decisioni sugli strumenti in singole azioni, schedulabili

6.2.
Strumenti e riferimenti: piano di marketing, organizzazione e risorse umane

6.3.
Output: tabella 5 schedulazione, lista su immagine coordinata, schema riassuntivo 

	Obiettivo
	Azione
	Area
	Resp
	Entro
	Costi/risorse
	Status

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


7.
CONTROLLO

7.1.
Da fare: definire momenti e strumenti di controllo

7.2.
Strumenti e riferimenti: piano di marketing e schedulazione piano di comunicazione

7.3.
Output: schedulazione e revisioni, tabelle utilizzate per audit, soll/ist, schema riassuntivo


GRIGLIE E TABELLE

1.
Tabella L’immagine attuale: cosa pensano di noi
	TARGET
	SOLL
	IST

	
	
	

	INTERNI
	
	

	FORZA VENDITA
	
	

	TRADE
	
	

	CLIENTI ATTIVI
	
	

	POTENZIALI CLIENTI
	
	

	OPINION LEADER
	
	

	AMBIENTE
	
	


2.
Tabella obiettivi/pubblici

	Livello/obiettivi/pubblici
	Interni
	Esterni

	
	
	

	corporate
	
	

	brand
	
	

	product
	
	

	
	
	


3. 
Tabella obiettivi/segmenti

	Segmento
	Particolarità
	Variazioni al mktg mix
	Ob. comunicazione
	Strumenti 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4.
Tabella strumenti/obiettivi raggiungibili

	STRUMENTO
	OBIETTIVO
	CARATTERISTICHE

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5.
Tabella schedulazione

	Obiettivo
	Azione
	Area
	Resp
	Entro
	Costi/risorse
	Status

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


6.
esempio di schedulazione

	obiettivo
	target
	area
	strumento
	azione
	resp
	materiali & output

	
	
	
	
	
	
	

	attirare aziende da fuori
	associazioni di categoria
	DM
	e-mailing
	reperimento lista
	
	mailing list aziende

	attirare aziende da fuori
	associazioni di categoria
	DM
	e-mailing
	nuovo testo mailing + invito inaugurazione (tattico)
	
	testi

	attirare aziende da fuori
	aziende IT
	DM
	e-mailing
	realizzazione e postalizzazione
	
	

	attirare aziende da fuori
	associazioni di categoria
	DM
	mailing
	reperimento lista
	
	mailing list

	attirare aziende da fuori
	associazioni di categoria
	DM
	mailing
	nuovo testo mailing + invito inaugurazione (tattico)
	
	testi

	attirare aziende da fuori
	associazioni di categoria
	DM
	mailing
	realizzazione e postalizzazione
	
	busta/lettera

	attirare aziende da fuori
	aziende fornitrici del distretto
	DM
	mailing
	reperimento lista
	
	mailing list

	attirare aziende da fuori
	aziende fornitrici del distretto
	DM
	mailing
	nuovo testo mailing + invito inaugurazione (tattico)
	
	testi

	attirare aziende da fuori
	aziende fornitrici del distretto
	DM
	mailing
	realizzazione e postalizzazione
	
	busta/lettera

	attirare aziende da fuori
	aziende fornitrici del distretto
	DM
	recall
	impostazione
	
	

	attirare aziende da fuori
	aziende fornitrici del distretto
	DM
	recall
	realizzazione
	
	

	attirare aziende da fuori
	aziende IT
	DM
	recall
	impostazione
	
	

	attirare aziende da fuori
	aziende IT
	DM
	recall
	realizzazione
	
	

	notorietà fuori dal territorio
	istituzioni
	PR
	
	
	
	

	notorietà fuori dal territorio
	media 
	PR
	ufficio stampa
	campagna ufficio stampa
	
	cartella stampa con cs e immagini e approfondimenti

	notorietà nel territorio
	istituzioni locali
	PR
	inaugurazione
	spedizione inviti inaugurazione
	
	inviti inaugurazione

	notorietà nel territorio
	imprenditori
	PR
	inaugurazione
	spedizione inviti inaugurazione
	
	inviti inaugurazione

	notorietà nel territorio
	popolazione
	PR
	inaugurazione
	notizia sui media locali in anticipo
	
	inviti inaugurazione

	attirare aziende da fuori
	aziende interessate alla localizzazione
	PR
	mini evento
	impostazione e realizzazione di road show
	
	presentazione portatile

	vendere i servizi dell’incubatore ad aziende esterne
	
	
	
	
	
	

	notorietà nel territorio
	media locali
	PR
	ufficio stampa
	consegna cartelle stampa
	
	cartella stampa specifica con cs e immagini e approfondimenti


SCHEMA RIASSUNTIVO AZIONI DI COMUNICAZIONE

	PUBBLICI E SEGMENTI
	    OBIETTIVI
	ISTITUZIONALE
	BRAND
	PRODUCT

	
	Obiettivo specifico
	Obiettivo specifico
	Obiettivo specifico
	Obiettivo specifico
	Obiettivo specifico
	Obiettivo specifico

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	PUBBLICI E SEGMENTI
	    OBIETTIVI
	ISTITUZIONALE
	BRAND
	PRODUCT

	
	notorietà
	missione
	notorietà
	vendite
	notorietà
	riordino

	INTERNI
	
	Newsletter, colloquio, eventi
	
	
	
	

	FORZA VENDITA


	
	
	
	
	
	

	OPINION LEADER


	sponsorizzazione
	
	
	
	
	

	AMBIENTE


	
	
	
	
	
	

	CLIENTI ATTIVI


	
	
	
	
	presentazione
	Direct marketing

	CLIENTI POTENZIALI
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