Bonucchi & Associati srl


Bonucchi & Associati srl

Consulenza per l’impresa

via Legnone, 79 20158 Milano

tel 02 29527990 staff@bonucchi.com

[image: image1.wmf]
BUSINESS PLAN PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE

Introduzione

Un documento come il business plan per l’internazionalizzazione non si scrive di getto e tantomeno iniziando dal primo capitolo: occorre impostare una scaletta e poi lavorare sui punti che conosciamo meglio e per i quali abbiamo più dati pronti, modificando i contenuti mano a mano che il lavoro procede e le idee si chiariscono. Per questo consigliamo di utilizzare la modalità “Struttura” di un qualsiasi elaboratore di testi. In Word questa opzione si trova sotto la voce di menu ”Visualizza”. Lavorando in struttura si possono costruire e gestire scalette, espandere e collassare i contenuti, cambiare la posizione e l’ordine di capitoli, sottocapitoli, paragrafi e sottoparagrafi senza bisogno di aggiustamenti. Con questo strumento, inoltre, è possibile generare e aggiornare il sommario con estrema facilità.

BUSINESS PLAN PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE
1. L’azienda

1.1. missione e visione

1.2. punti di forza e di debolezza

1.3. competenze distintive

1.4. storia

1.5. dati riassuntivi

1.6. il settore di appartenenza e il posizionamento attuale

2. L’idea di internazionalizzazione

2.1. perché espandersi all’estero

2.2. interventi e sperimentazioni passate

2.3. indagini pregresse
3. La ricerca

3.1. il settore

 politiche di internazionalizzazione tipiche del settore

 particolarità dovute alla struttura e alla storia del settore stesso

 fattori critici di rischio e successo rispetto all’internazionalizzazione

 tendenze alla concentrazione e alla globalizzazione

 analisi della concorrenza e dei comportamenti di internazionalizzazione

 analisi della concorrenza all’estero

 in generale

 per paese

 modelli di internazionalizzazione perseguiti dai concorrenti

3.2. la domanda

 la disponibilità di ricerche

 le tendenze alla globalizzazione della domanda

 le opportunità costituite dalla domanda all’estero

3.3. i territori

 analisi delle aree e individuazione dei criteri di comparazione 

 creazione schede paese

 identificazione delle priorità
4. Pianificazione di marketing (in generale e per paesi strategici)

4.1. raccordo con la ricerca

4.2. posizionamento strategico

4.3. punti di forza e di debolezza dal punto di vista di marketing

4.4. segmentazione internazionale

4.5. identificazione dello stile di marketing internazionale

4.6. strategia di marketing

4.7. politiche di marketing

 Politica di prodotto

 Caratteristiche tecniche/intrinseche

 Funzioni

 Prestazioni

 Innovatività

 Standard qualitativi

 Garanzia/assistenza

 Stile/design

 Assortimento

 Esempi di schede prodotto/servizio

 Erogazione del prodotto/servizio
 Politica di prezzo

 Tendenze dei prezzi

 Condizioni di pagamento

 Consegna

 Politica degli sconti

 Politica di distribuzione

 Strategia distributiva

 Copertura

 Canali di distribuzione

 Definizione di intermediari

 Trattamento e rapporti con intermediari

 Punti vendita

 Rete vendita

 Politiche di commercializzazione

 Post vendita
 Politica di comunicazione

 I concetti principali della comunicazione

 Il nome dell’impresa e dei prodotti/servizi

 Immagine coordinata

 Pubblicità

 Relazioni Pubbliche

 Promozione delle vendite

 Sponsorizzazione

 Materiali collaterali

 Fiere e mostre

 La monografia

 Web

 Non convenzionale

 Direct marketing

 Web
5. Previsioni economico-finanziarie

5.1. costi e ricavi legati all’internazionalizzazione

 in generale

 per paese

5.2. entrate e uscite legate all’internazionalizzazione

 in generale

 per paese

5.3. piano degli investimenti legati all’internazionalizzazione

 in generale

 per paese

5.4. effetti dell’internazionalizzazione sull’equilibrio economico-finanziario

5.5. aspetti societari e giuridici

6. Organizzazione

6.1. le risorse umane attuali e le loro competenze rispetto all’internazionalizzazione

 bilancio di competenze

6.2. conseguenze dell’internazionalizzazione sulla struttura

 in generale

 per paese

 organigramma prospettico
6.3. piano di acquisizione delle competenze

 descrizione profili di arrivo

 scelta della modalità di formazione

 progetti di formazione

 selezione risorse umane nuove da acquisire

7. Programmazione

7.1. identificazione dei progetti

 in generale

 per paesi strategici
7.2. analisi della portata dei progetti

7.3. pianificazione dei progetti

7.4. realizzazione dei progetti

 chi fa

 cosa fa

 entro quando

 con quale risorse

7.5. controllo dei progetti
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