Bonucchi & Associati srl


Manuale del corrispondente estero interno

1. Presentazione aziendale

1.1. chi siamo

 storia azienda

 I nostri obiettivi 

 Storia del settore

 filosofia e strategia aziendali

 comunicazione aziendale

 cataloghi

 sito internet

 pubblicità

 fiere

 organigramma interno

 presenza territori esteri

 Normative

1.2. prodotti

 descrizione prodotti

 linea A

 linea B

 volumi e ripartizioni

 normativa 

1.3. servizi

 logistica

 stock a magazzino

 ricambistica

 packaging

 assistenza tecnica

 post vendita

1.4. strategia di vendita

 budget x cliente

 pianificazione visite clienti

 scontistica

1.5. certificazioni

2. Analisi di settore

2.1. definizione del settore
2.2. storia del settore

2.3. Concorrenza

 operatori del settore

 prodotti concorrenti o alternativi

 novità su prodotti dei concorrenti

3. Strumenti operativi

3.1. Procedura di selezione dei paesi

 Internet: ricerca

 Schede paese (ICE e simili)

 Analisi delle aree

 Informazioni sul prodotto da esportare, legate ai vari fattori (legali, culturali, doganali)

 Matrice multicriteriale

	
	
	OPZIONI

	CRITERI
	PESI
	Z
	Y
	X
	w

	Consumi attuali
	
	
	
	
	

	Pil pro capite
	
	
	
	
	

	Cultura
	
	
	
	
	

	Piani di finanziamento regionali/statali
	
	
	
	
	

	Fiere/piani di promozione
	
	
	
	
	


 Ricerca sulla domanda

 Informazioni su clienti

 Usi e costumi

 Legislature vigenti/future

 Analisi sul campo

 Informazioni provenienti da concorrenti e fornitori

 Visita fiere

3.2. Passi per selezionare distributore/rivenditore (procedura)

3.3. Checklist analisi concorrenza

 Studi di settore

 Chi è?

 Dove?

 Rete vendita

 Analisi aziende concorrenti operanti (o potenziali) nel territorio-rete

 Analisi prodotti concorrenti e/o alternativi

3.4. Passi per selezionare distributore/rivenditore (procedura)

 Budget

 Chi è

 Dove (da chi) compra

 Tramite quali canali effettua gli acquisti (contratti di esclusiva, monomandatario, plurimandatario…)

 Rete distributiva

3.5. Comunicazione

 Sito internet

 Fiere e manifestazioni 

 Cataloghi

 Advertising

3.6. Post-vendita

 Manuale Assistenza clienti

4. Monitoraggio e aggiornamento
4.1. riviste tecniche e siti specializzati esteri

4.2. schede annuali andamento settore

4.3. Report studi di settore

4.4. Documenti governativi

4.5. Stampa economica

4.6. Pubblicazioni associazioni di categoria

4.7. manuali

4.8. (Impostazione di un) aggregatore di feed sul nostro settore

4.9. agevolazioni e bandi

 riviste e siti di enti x l’internazionalizzazione 

 riviste e siti x categoria 

4.10. sito ministero per il commercio estero

4.11. ministero commercio estero, promos, informest
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